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ค าน า 
ตามที่องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเป็นอันมาก 

ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  24 เมษายน 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับแนวทางและ
มาตรการที่ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องค์กรมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติขององค์กร เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการที่ส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง แม้เกิดสภาวะวิฤตก็ตาม  

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับภาคประชาชนที่สุด ย่อมต้องเผชิญ
กับความเสี่ยงและต้องใหค้วามส าคัญกับการบรหิารความเสี่ยงเช่นเดียวกัน เทศบาลต าบลหัวส าโรง จึงได้จัดท า
นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy) ข้ึนมา เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การเตรียมความพร้อมและสามารถบริหารจัดการองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักที่มี
ความส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพแม้ต้องประสบสถานการณ์วิกฤต อันจะส่งผลต่อ
การสร้างความเช่ือมั่นในระบบการให้บริการของเทศบาลต าบลหัวส าโรง และระบบการให้บริการภาครัฐใน
ภาพรวมต่อไป  

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy) จะก่อให้เกิดองค์
ความรู้เรื่องแนวคิดการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้เบื้องต้นส าหรับข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เทศบาลต าบลหัวส าโรง ที่ประสงค์จะเรียนรู้แนวคิดพื้นฐานด้านการ
บริหารความเสี่ยงและการจัดวางระบบควบคุมภายใน  

  

หน่วยตรวจสอบภายใน  
     ส านักงานเทศบาลต าบลหัวส าโรง 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management Policy) 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy) ของเทศบาลต าบล
หัวส าโรง ฉบับนี ้จัดท าข้ึนเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง เทศบาลต าบลหัวส าโรง สามารถน าไปใช้ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งส่งผลให้เทศบาลต าบลหวัส าโรง ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ให้สามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักที่มีความส าคัญ” ได้อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์  
นโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Policy) ของเทศบาลต าบล

หัวส าโรง จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี ้ 
1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของเทศบาลต าบลหัวส าโรง ในสภาวะวิกฤต  
2. เพื่อให้เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีการเตรียมความพร้อมในการรบัมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดข้ึน  
3. เพื่อลดผลกระทบจากการชะงักในการปฏิบตัิงานหรอืการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหวั

ส าโรง  
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้ และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ  

ที่เกิดข้ึน  
5. เพื่อให้ประชาชนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีของเทศบาลต าบลหัวส าโรง มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

เทศบาลต าบลหัวส าโรง  แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลหัวส าโรง ต้องหยุดชะงัก  

แนวคิดพ้ืนฐานในการบริหารความเสี่ยง  
จากการสภาวการณ์ในปัจจุบนัของเทศบาลต าบลหัวส าโรง  ที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ไม่ว่าจะเป็นจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือปัจจัยภายใน เช่น การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดแผนการปฏิบัติราชการ โครงสร้างองค์กร การ
บริหารจัดการข้อมูล เป็นต้น ประกอบกับคณะผู้บริหารของเทศบาลต าบลหัวส าโรง ที่ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการบริหารความเสีย่งองค์กร ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการก้าวไปสู่ระบบการก ากับดูแลกิจการที่
ดีของเทศบาลต าบลหัวส าโรง พร้อมทั้งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเช่ือมั่นว่าการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เทศบาลต าบลหัวส าโรง  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ใน
ขณะเดียวกันก็ลดอุปสรรคหรือสิง่ทีไ่ม่คาดหวังที่อาจจะเกดิข้ึนทั้งในด้านผลการปฏิบัติงานและความเช่ือถือจาก
ประชาชนต่อองค์กร ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบจัดการและควบคุมที่ดี น าไปสู่การบริหาร
จัดการที่ดีต่อไปในอนาคต  

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
• ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับช้ันที่ต้องตระหนักถึง

ความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความส าคัญในการบริหารความเสีย่งดา้น
ต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม 
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• ให้มีกระบวนการบรหิารความเสีย่งองค์กรทีเ่ปน็ไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพื่อใหเ้กดิ
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของเทศบาลต าบล หัวส าโรง อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน 
โดยน าระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ  การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการ
ด าเนินงานของผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างเทศบาลต าบลหัวส าโรง รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและ
สร้างความเช่ือมั่นของผู้เกี่ยวข้อง  

• มีการก าหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหัวส าโรง 
เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ ยงของ
เทศบาลต าบลหัวส าโรง และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความ
เสี่ยงอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร ปลัดเทศบาล เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
นิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงองค์กร  

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ท าให้แผนงานหรือการ
ด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความ
เสียหายต่อองค์กรในที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงิน หรือผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียง
องค์กร  

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการ ที่ปฏิบัติโดย
คณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดย
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบ
ต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ 

  
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
เทศบาลต าบลหัวส าโรง  ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ข้ันตอนและวิธีการในการบริหารความ
เสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบและด าเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีข้ันตอนส าคัญของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร ประกอบด้วย 8 ข้ันตอน ดังนี ้ 
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification)  
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication)  
8. การติดตาม (Monitoring) 
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบ่งช้ี ประเมิน และจัดการความเสี่ยง  
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผู้บริหารและ

บุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  ซึ่ง
ผู้บริหารต้องมีการก าหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตส านึก การตระหนักและรับรู้
เรื่องความเสี่ยง และการควบคุมแก่พนักงานทุกคนในองค์กร 

  
การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives Setting)  

องค์กรควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
นัน้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยการบริหารจัดการให้อยู่ใน
กรอบของ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดข้ึน เช่น ความเสี่ยง

ด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์
ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน แหล่งความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นองค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร ยกตัวอย่างเช่น วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตัวขับเคลื่อนหลักและ
แนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร การยอมรับและคุณค่าของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร  

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อเป้าหมายขององค์กร 
ยกตัวอย่างเช่น ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน เวลา บุคลากร 
กระบวนการ ระบบและเทคโนโลย ีระบบสารสนเทศ การ Flow ของข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์องค์กร การรับรู้ 
คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กร  
มาตรฐานและแบบจ าลองที่พัฒนาโดยองค์กร โครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบ  

การระบุเหตุการณ์อาจด าเนินการโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบใน
แผนงานหรือการด าเนินการนั้น และรวบรวมประเด็นความเสี่ยงส าคัญที่ได้รับความสนใจหรือเป็นประเด็นที่
กังวล เพื่อน ามาจัดท าภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile) ทั้งนี้เทศบาลต าบลหัวส าโรง 
ได้จ าแนกประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนการด าเนินงาน และการน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ยัง
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์ หรือการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานขององค์กร 
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2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละ
กระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลความรู้ต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน และการบรรลุวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กรในภาพรวม  

3. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) โดยอาจเป็นความเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามเทศบัญญัติ  หรือจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การจัดสรรเงินงบประมาณ หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลง
ไว้ อันส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

4. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ข้อบังคับของหน่วยงาน
ก ากับดูแล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน มติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการเทศบาลต าบลหัวส าโรง ซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดข้ึน จะ
ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
  
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

ส าหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นข้ันตอนที่จะต้องด าเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง  โดย การ
ประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่  

1. การวิเคราะห์ความเสี่ยง จะพิจารณาสาเหตุและแหลง่ที่มาของความเสีย่ง ผลกระทบที่ตามมาทัง้ใน
ทางบวกและทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดข้ึนของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข้ึน ทั้งนี้เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะเกิดผลที่ตามมาและ
กระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย  

2. การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับของความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง เทียบกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความ
เสี่ยงไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ของเกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าวจะได้รับการจัดการทันที  

การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง  
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสะท้อนถึงคุณค่า วัตถุประสงค์และทรัพยากรขององค์กร โดย

เกณฑ์บางประเภทอาจพัฒนาได้จากข้อก าหนดทางกฎหมายหรือข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล ซึ่งเกณฑ์ที่
ก าหนดต้องสอดคล้องกับนโยบายความเสี่ยงขององค์กรและมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง  

ปัจจัยที่น ามาพิจารณาเพื่อประกอบการก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง  ได้แก่ ลักษณะและประเภทของ
ผลกระทบที่สามารถเกิดข้ึนและแนวทางในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน 
กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบที่เกิดข้ึน แนวทางในการก าหนดระดับความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยงที่
สามารถยอมรับได้ ระดับของความเสี่ยงที่จะต้องจัดการ  
ระดับของความเสียหาย (Impact) ระดับของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี ้ 

1. ผลกระทบด้านการเงิน  
2. ผลกระทบด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องค์กร  
3. ผลกระทบต่อการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
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4. ผลกระทบต่อบุคลากรส าคัญของเทศบาลต าบลหัวส าโรง  
5. ผลกระทบต่อความล่าช้าในการด าเนินงานโครงการส าคัญ  

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
การก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนาเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะด าเนินการต่อที่ประชุม

คณะผู้บริหารเพื่อพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ด าเนินการ  (ถ้ามี) โดยในการ
คัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
กับต้นทุนที่เกิดข้ึนเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม  
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยงที่เทศบาลต าบลหัวส าโรง ยอมรับได้ โดยยังคงให้องค์กร
สามารถด าเนินงาน และบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

ทั้งนี ้ในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน
หากไม่มีการจัดการ ซึ่งอาจไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในทางลบ
อย่างมีสาระส าคัญ แต่โอกาสที่จะเกิดข้ึนน้อยมาก แนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจพิจารณาด าเนินการ
เป็นกรณีๆ ไป หรืออาจด าเนินการไปพร้อมๆ กับความเสี่ยงอื่นๆ  

แนวทางในการจัดการความเสี่ยง  
- การหลีกเลี่ยง (Avoid) เป็นการด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้ เกิดความเสี่ยง มักใช้ในกรณีที่
ความเสี่ยงมีความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลด/จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
- การลด (Reduce) เป็นการจัดหามาตรการจัดการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือลด
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency plan) 
- การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจัจบุันอยู่ในระดับทีย่อมรบัได้ โดยไม่ต้องด าเนินการใดๆ เพื่อลด  
โอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก มักใช้กับความเสี่ยงที่ต้นทุนของมาตรการจัดการสูงไม่คุ้มกับประโยชน์ที่
ได้รับ  

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเนื่องจากแต่ละ
องค์กรมีการก าหนด  
วัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้นกิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่าง
กัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ  

1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดข้ึนเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก  

2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื่อให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่
ได้เกิดข้ึนแล้ว  

3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
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4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดข้ึนเพื่อแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าอีกในอนาคต  
ทั้งนี ้ในการด าเนินกิจกรรมการควบคุมควรต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน  กับ

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้วย โดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองค์ประกอบ ดังนี ้ 
1. วิธีการด าเนินงาน (ข้ันตอน, กระบวนการ)  
2. การก าหนดบุคลากรภายในองค์กรเพื่อรับผิดชอบการควบคุมนั้น ซึ่งควรมีความรับผิดชอบ ดังนี ้ 

(1) พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  
(2) พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง  

3. ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  

ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication)  
สารสนเทศเป็นสิง่จ าเปน็ส าหรับองค์กรในการบ่งช้ี ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศที่

เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและสื่อสารไปยัง
บุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความ
เสี่ยงที่เกิดข้ึน และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่าน้ัน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังคลอบคลุมถึง
การสื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปสู่บน และการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  

การบริหารความเสี่ยงควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตจะแสดงแนวโน้มของ
เหตุการณ์และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต ส่วนข้อมูลปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ
พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยน
กิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็นเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
การติดตาม (Monitoring)  
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการภายในเทศบาลต าบลหัวส าโรง มีความจ าเป็นต้องได้รับการสื่อสาร
ถึงการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง การดูแลติดตามแนวโน้มของ
ความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า  
1. เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงที่อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบของตนอย่างสม่ าเสมอ และเหมาะสม  
2. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้รับการรายงานถึงความคืบหน้าใน
การบริหารความเสี่ยง และแนวโน้มของความเสี่ยงต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบและคณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยง  
3. ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการน ามาปฏิบัติใช้จริงเพื่อ
ป้องกัน หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอเพื่อให้
สอดคล้องกับ  
สถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานสถานะความเสี่ยง  รวมถึง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้หัวหน้าได้ทราบ และน าความเสี่ยงเข้าเสนอในที่ประชุมผู้บริหาร เพื่อทราบ/
พิจารณาต่อไป  
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง ของเทศบาลต าบลหัวส าโรง สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล จึงก าหนดให้มี “คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยงระดับองค์กร” ของเทศบาลต าบล   
หัวส าโรง ประกอบด้วย  

1. นายกเทศมนตรีต าบลหัวส าโรง เป็น หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง  
2. ปลัดเทศบาลต าบลหัวส าโรง เป็น รองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง  
3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน เป็น ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง  
4. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
5. ผู้อ านวยการกองคลัง เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
6. ผู้อ านวยการกองช่าง เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
7. ผู้อ านวยการกองการศึกษา เป็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
8. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน เป็น เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
9. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าหน่วยงาน และทีมงาน ประกอบด้วย 4 

หน่วยงานดังนี้  

 (1) หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  
- งานธุรการ  
- งานการเจ้าหน้าที ่ 
- งานแผนและงบประมาณ  
- งานนิติการ  
- งานประชาสัมพันธ์  
- งานพัฒนาชุมชน  
- งานทะเบียนราษฏร 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
-งานกิจการสภา 
 (2) ผู้อ านวยการกองคลงั 
-งานธุรการ 
- งานการเงินและบญัชี 
- งานพัสดุและทรัพยส์ิน 
- งานพัฒนาและจัดเกบ็รายได ้
-งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยส์ิน 
(3) ผู้อ านวยการกองช่าง 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานประปา 
- งานวิศวกรรม 
- งานอาคาร สถานที่ และไฟฟ้าสาธารณะ 
- งานผงัเมอืงและสถาปัตยกรรม 
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-งานธุรการ 
(4) ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
- งานธุรการ 
-งานกิจกรรมศาสนา 
-งานกีฬาและนันทนาการ 
-งานกิจกรรมและเยาวชน 
-งานส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม 
-งานพัฒนาการศึกษา 

(5) ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- งานสุขาภิบาลอนามัยและสิง่แวดล้อม 
-งานรักษาความสะอาด 
-งานธุรการ 
-งานสัตว์แพทย ์
-งานงานป้องกันและควบคุมโรค 
-งานงานเผยแพร่และฝกึอบรม 
-งานส่งเสริมสุขภาพ 
 
หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 

 ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง 

 รองหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 

 หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 ผู้อ านวยการกองคลัง 

 ผู้อ านวยการกองช่าง 

 ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 ผู้อ านวยการ กองการศึกษา 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
1. หน่วยงานบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยรวม ในการก ากับดูแลการบริหารความ

เสี่ยงภายในเทศบาลต าบลหัวส าโรง  
2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ตรวจสอบและช่วยสนับสนุนคณะกรรมการพิจารณา

ความเสี่ยงระดับองค์กรในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารความเสี่ยง  โดยสอบทานให้มั่นใจว่า ระบบการ
บริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล  

3. คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของเทศบาลต าบลหัวส าโรง  

4. หัวหน้างาน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ
เทศบาลต าบลหัวส าโรง และก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
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ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าหน่วยงานหลักของแต่ละส านัก/กอง โดยมีหัวหน้าส านัก/กอง เป็นประธาน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ระดับหน่วยงานย่อย  

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อย (หัวหน้างาน) มีหน้าที่ท าให้เช่ือมั่นได้ว่า 
ความเสี่ยงภายในเทศบาลต าบลหัวส าโรง ที่ส าคัญ ได้รับการระบุและประเมินอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งได้มีการ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลไว้ โดยรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ดังนี้  

- จัดท านโยบายบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์และหลักเกณฑ์ในการบริหารความเสี่ยง เพื่อเสนอ
ให้นายกเทศมนตรีต าบลหัวส าโรง พิจารณาและอนุมัติ  

- พิจารณาและสอบทานความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบล  
หัวส าโรง ตามที่หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงได้ประเมินไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไข  

- ก ากับดูแลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบล       
หัวส าโรง โดยการติดตามและสอบทานอย่างต่อเนื่อง  

- รายงานความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และสูงมากให้นายกเทศมนตรีต าบลหัวส าโรง 
ปลัดเทศบาลต าบลหัวส าโรง เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน และหัวหน้าส านัก/กอง รับทราบ  

6. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในผ่านการตรวจสอบภายในประจ าปี ซึ่งเป็นการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญตามปัจจัยเสี่ยง 
รวมทั้งติดตามการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  

7. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับ
ความเสี่ยงของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง  

วิธีการบริหารความเสี่ยง  
เทศบาลต าบลหัวส าโรง  ได้น าการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับการจัดวางระบบควบคุมภายใน 

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซึ่ง
ก าหนดวิธีปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยง มาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงของเทศบาลต าบลหัวส าโรง 

การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง 
การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง ให้น าความเสี่ยงที่ประเมินได้ น าไปประเมินในแบบรายงาน

การประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยจัดท ารูปแบบตามหนังสือแนวทางฉบับใหม่ ของส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ดังนี ้ 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงานย่อย ด าเนินการพิจารณาความเสี่ยง และสอบทาน
ความเสี่ยง ตามแบบประเมินรายงานผล และส่งแบบรายงานให้เลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร ดังนี ้ 

(1) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปย. 1  
(2) รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปย. 2  
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2. เลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง น าแบบรายงานการสอบทานความเสี่ยงตามแบบประเมินที่
ได้รับ มาด าเนินการจัดท า รวบรวม ประเมินผลในระดับองค์กร ตามแบบรายงานประเมินผล ดังนี ้ 

(1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน – แบบ ปอ. 1  
(2) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน – แบบ ปอ. 2  
(3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน – แบบ ปอ. 3  

3. เสนอรายงานประเมินผลความเสี่ยง เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสอบทานระบบการบริหารความ
เสี่ยง ว่ามีความเพียงพอแล้ว  

4. เสนอรายงานการสอบทานระบบการบริหารความเสี่ยงต่อหัวหน้าคณะผู้บริหารความเสี่ยง  
5. รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และผู้ก ากับดูแล ให้ส่งเฉพาะหนังสือรับรองการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) เพียงฉบับเดียว ส าหรับแบบรายงานอื่นให้จัดเก็บไว้ที่หน่วยรับ
ตรวจ  
การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ต้องทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี  และ
เสนอให้นายกเทศมนตรีต าบลหัวส าโรง ตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติหากมีการเปลี่ยนแปลง  
 
 
 
                                                                               ทวีศักดิ์   ชโนเมธาภรณ์ 

   (นายทวีศักดิ์   ชโนเมธาภรณ์)  
  นายกเทศมนตรีต าบลหัวส าโรง 

 


