
 

 

  

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลหัวส าโรง  
อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT ส่วนที่ 2 แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือ 
แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล

ต าบลหัวส าโรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลหัวส าโรง พบว่า มีผล

คะแนน 99.34 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม ดังนี้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม 99.78 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   คะแนนรวม 96.70 คะแนน 
 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/การประเมิน... 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลหัวส าโรง 

ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 53 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 /ส่วนที่ 1… 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลหัวส าโรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  เทศบาลต าบลหัวส าโรง การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยการวิเคราะห์
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริง พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ระดับ
คะแนนอยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง I6 ซึ่งมี
คะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีการปฏิบัติงานดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
 
 
 
 

/จุดแข็ง… 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1   กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส    
  และมีประสิทธิภาพ 

 
IIT 

ข้อ i1 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 

EIT 

ข้อ e1 97.55 -ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้ดียิ่งขึ้น ให้ผู้บริหารมีการ 
แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวกและ
ประชาชนสามารถมาใช้บริการ
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ข้อ e2 97.03 
ข้อ e3 96.03 
ข้อ e4 98.50 
ข้อ e11 97.55 
ข้อ e12 97.05 
ข้อ e15 95.05 

 
OIT 

ข้อ o11 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o14 100.00 
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  จุดแข็ง ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือนอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
ยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน แต่หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ในเรื่องพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัวและพร้อมรับผิดหากเกิดความผิดพลาดเกิดจากตัวเอง 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
  เทศบาลต าบลหัวส าโรง การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยการวิเคราะห์
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริง พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ระดับคะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง I3 
ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่
ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง มีการกระจายอ านาจ 

/ในการตัดสินใจ… 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2   การให้บริการและระบบ  
  E-Service 

 
IIT 

ข้อ i1 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 

 

EIT 

ข้อ e1 97.55 -ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้ดียิ่งขึ้น ให้ผู้บริหารมีการ 
แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวกและ
ประชาชนสามารถมาใช้บริการ
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

ข้อ e2 97.03 
ข้อ e3 96.03 
ข้อ e5 96.55 
ข้อ e11 97.55 
ข้อ e12 97.05 
ข้อ e13 100.00 
ข้อ e14 100.00 

 
OIT 

ข้อ o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o30 100.00 
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ในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการในการวิเคราะห์แก้ปัญหาการระดม
สมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
  ดังนั้น เทศบาลต าบลหัวส าโรง จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยราชการจ าเป็นที่จะต้อง
กระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ให้บริการตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดย
ประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชนและ 4) 
เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้อง ข้อ O15-O18 
และ O30 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  เทศบาลต าบลหัวส าโรง การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยการวิเคราะห์
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  พิจารณาจากข้อค าถาม E6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 
 

/ข้อเท็จจริง… 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3   ช่องทางและรูปแบบการ   
  ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล  
  ข่าวสารภาครัฐ 

 
IIT 

 
 

ข้อ e6 96.55 -ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดล าดับความส าคัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 96.05 
ข้อ e8 97.00 

ข้อ e9 96.55 
ข้อ e10 97.00 

OIT ข้อ o1 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o10 100.00 



-๖- 
 

  ข้อเท็จจริง พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล 
ระดับคะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก 
น้อยเพียงใด ระดับคะแนนอยู่ที่ 96.55 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง 
ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการ
ดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบส่วนงานประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
           (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
           (2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
           (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
           (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการตามที่กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
           (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 
           (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่าง
เหมาะสม 
           (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ 
           (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
   
  ดังนั้น เทศบาลต าบลหัวส าโรง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยมีช่องทางเผยแพร่ทาง  
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทางเว็บไซต์ เพจ Facebook และแอปพลิเคชัน Line ใน
การน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็น โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพ โดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็นที่ 4… 
 



-๗- 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 
 

IIT 

ข้อ i19 100.00 -ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดล าดับความส าคัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i20 100.00 
ข้อ i21 100.00 
ข้อ i22 100.00 
ข้อ i23 100.00 
ข้อ i24 96.67 

OIT ข้อ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100.00 

 

การวิเคราะห์ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  เทศบาลต าบลหัวส าโรง การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยการวิเคราะห์
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริง พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ระดับคะแนน ข้อ I19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีการ
รักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหัวส าโรงจะต้อง
ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้ เทศบาลต าบลหัวส าโรงเสียหาย
หรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้
เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์  เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด 
ฯลฯ เป็นต้น หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งาน
ราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ประเด็นที่ 5… 



-๘- 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
 
 

IIT 

ข้อ i7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 
ข้อ i10 100.00 
ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

OIT ข้อ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o22 100.00 

 

การวิเคราะห์ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  เทศบาลต าบลหัวส าโรง การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยการวิเคราะห์
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 
ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริง พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ 
คะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I7 ถึงข้อ I12 ซึ่งมี
คะแนนแต่ละรายข้ออยู่ที่ระดับคะแนน 100 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณที่ดี ควรที่จะยกระดับและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับฟังความ
คิดเห็น มีการจัดท าประชาคมหมู่บ้านในพ้ืนที่ น าโครงการที่ประชาชนเสนอความคิดเห็นมาบรรจุในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น จัดล าดับความส าคัญ และน าโครงการต่างๆ มาจัดท างบประมาณประจ าปี เพ่ือด าเนินการและน าไป
ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีต่อไป 
  ดังนั้น เทศบาลต าบลหัวส าโรง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และมีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และจัดท าข้อมูล
รายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานด าเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคคลในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่ลงเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 

/ประเด็นที่ 6... 



-๙- 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

IIT 
 
 
 
 

ข้อ i13 100.00 - รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
- จัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรม
และศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงาน
เทศบาล อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ i14 100.00 
ข้อ i15 96.67 
ข้อ i16 100.00 
ข้อ i17 100.00 
ข้อ i18 100.00 
ข้อ i27 100.00 

OIT ข้อ o23 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
- ปลูกฝังด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ให้กับข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล อย่าง
สม่ าเสมอ 

ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o39 100.00 
ข้อ o40 100.00 
ข้อ o41 100.00 

 

การวิเคราะห์ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  เทศบาลต าบลหัวส าโรง การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยวิเคราะห์ประเด็น 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อค าถามข้อ I27 ท่าน
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
  ข้อเท็จจริง พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ ระดับ
คะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 7 ข้อค าถาม ตั้งแต่ I13-I14 และ I16-I18 
และ I27 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละข้ออยู่ที่ 100 คะแนน และ I15= 96.67 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง ด้านการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการป้องกัน โดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วน
และไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร ซึ่งเทศบาลต าบลหัวส าโรงปฏิบัติตามตัวชี้วัดดังกล่าวได้อย่างดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสอดคล้องกับ ข้อ O23-O26 และ O39-O41 
 
 

/ประเด็นที่ 7... 



-๑๐- 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT 
 
 
 
 

ข้อ i25 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
 
 

ข้อ i26 100.00 
ข้อ i28 100.00 
ข้อ i29 100.00 
ข้อ i30 100.00 

EIT ข้อ e10 97.00  
 ข้อ e15 95.05 

OIT ข้อ o27 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
ข้อ o36 100.00 
ข้อ o37 100.00 
ข้อ o38 100.00 
ข้อ o42 100.00 
ข้อ o43 100.00 

 

การวิเคราะห์ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  เทศบาลต าบลหัวส าโรง การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยการวิเคราะห์
ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อค าถาม I28 
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริง พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต
อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I25-I26 และ ข้อ I28-I30 ซึ่ง
มีคะแนนข้อในแต่ละรายอยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลต าบลหัวส าโรง มีการปฏิบัติงานด้าน
การแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพในด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 
 
 

/ส่วนที่ ๒… 



-๑๑- 
 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

การน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
จากการวิ เคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็น
ที่ควรยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่ 
1.1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่ วยงานยั ง ไม่ มี การปรับปรุ งวิ ธี การ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
1.2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร   
1.3 จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้ างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ง่าย 

ส านักปลดั - ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ  ณ  จุ ด
ให้บริการ 
- ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการเพื่อน าไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
- จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
 

 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิ เคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นการให้บริการและระบบ 
E-service พบว่ามีประเด็นท่ีควรยกระดับค่า
คะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร  
 2.2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่ วนรวม
เท่าที่ควร 
2.3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่ วยงานยั ง ไม่ มี การปรับปรุ งวิ ธี การ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  

ทุกกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย - เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น 
การประชาคม /รับฟังความ
คิ ด เ ห็ น  ต่ อ โ คร งก ารของ
หน่วยงาน 
- เ ผยแพร่ ประชาสั มพันธ์
ข่าวสารเกี่ยวกับกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในช่องทาง 
online และ ofline 
 

 
1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 



-๑๒- 
 

การน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
จากการวิ เคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่า
มีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่            
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึง ข้อมูลข่ าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

ส านักปลดั 
 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น สื่อ Social 
Media หรือประชาสัมพันธ์ ณ 
จุดให้บริการ/ที่ท าการ  
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้ น ฐ า น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
จากการวิ เคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ 
ประ เด็น เกี่ ย วกับแนวปฏิบั ติ ที่ ถู กต้ อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว   

ส านักปลดั 
 

- ก า หนดแนวทา งกา ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/
แจ้งเวียนแนวทาง ดังกล่าวให้
บุ ค ล า ก ร ถื อ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง
เคร่งครัด 

 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการวิ เคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนน 3 ประเด็น ได้แก่  
5.1 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
5.2 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุแผนการใ ช้จ่ ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบและ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ  
5.3 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง - จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและจัดท าสรุปข้อมูล
เ กี่ ย วกั บ งบประมาณของ
หน่วยงาน เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์  
(Line, Facebook)  
และบอร์ดประชาสัมพันธ ์
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาร
ในที่ประชุมประจ าเดือนของ 
( หน่ ว ย ง าน )  ให้ บุ ค ล าก ร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
- ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ  ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์
หน่วยงาน หรือ สื่อออนไลน์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 



-๑๓- 
 

การน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิ เคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนน 2 ประเด็น ได้แก่  
6.1 การขับเคลื่อนจริยธรรม ( เทศบาล
ต าบลหัวส าโรง) ขาดการด าเนินการใน
ลักษณะการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรั ฐใน
หลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน ซึ่งด าเนินขับเคลื่อน
โดยหน่ วยงานเอง  ไม่สามารถน าการ
ด าเนินการของหน่วยงานอ่ืนมาตอบได้  
6.2 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่ 
เป็นธรรม 

ส านักปลดั (งานบุคคล) - จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ
ค าถามทางจริยธรรม หรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม โดยจัดท าค าสั่ ง
อย่างเป็นทางการ ลงนามนาม
โดยหัวหน้าส่วนราชการ 
- แ น ว ป ฏิ บั ติ  Dos&Don’t 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติ กรรมสี เทา  และ เป็น
แนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม (หน่วยงาน
จัดท าเอง) 
- ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2 5 6 7  ห น่ ว ย ง า น จ ะ
ด าเนินการฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ ใ น
ห ลั ก สู ต ร  ห รื อ กิ จ ก ร ร ม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
- ก า ห น ด น โ ย บ า ย ห รื อ
แผนการบริหาร  ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
แ ล ะ ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และ
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น
โดยละเอียด 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิ เคราะห์ผลการประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 3 
ประเด็น ได้แก่  
7.1  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ส าหรับปีการ
ประเมิน 2566 (เทศบาลต าบลหัวส าโรง) 
ขาดการวิเคราะห์ 
 

ส านักปลดั - วิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ที่มีข้อมูลรายละเอียดการ
วิ เ ค ร า ะ ห์  อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย (2 ประเด็นที่
จะต้องวิเคราะห์) (1) ประเด็น
ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผล
การประเมินฯ  
 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๔- 
 

การน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- ผลการประเมิน ITA ที่มีข้อมูลรายละเอียด
การวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย (2 
ประเด็นที่จะต้องวิเคราะห์) (1) ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน (2) ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
- ก าหนดมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับ
ค่าคะแนนในตัวช้ีวัด ด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และการเปิดเผยข้อมูล แต่
ยังขาด การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องว่ามอบหมายให้หน่วยงานใดเป็น
ผู้ด าเนินการและก ากับติดตาม และขาดการ
ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่
การปฏิบัติและการรายงานผล    
7.2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร 
7.3 จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 

 - การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องว่ามอบหมายให้
หน่วยงานใดเป็นผู้ด าเนินการ
และก ากับติดตาม และขาด
การก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
- น ามาตรการและวิธีการที่จะ
ยกระดับค่าคะแนนในตัวช้ีวัด 
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การใช้งบประมาณ การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
และการเปิดเผยข้อมูล มา
ขับเคลื่อนและรายงานผลการ
ด า เนินการตามาตรการที่
ก าหนดไว้ 
- วิ เ ค ร า ะ ห์ ม า ต ร ก า ร
เสริมสร้างความโปร่งใส และ
ด าเนินการตามแผนมาตรการ
ที่ก าหนดไว้ และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ  
- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และด าเนินการตาม
แผน รวมถึงการรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนด้วย 

 

 
ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน 
๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรไม่มีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีมากพอ 
๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ 
๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจมี เ พียงการท าไร่นา  ไม่มี
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัด
หัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว 
 

 
 


